Servizio

" |Processi con indice di Fschio

pesatura’
rischio; -

-1 Azioni possibifi:

resporsahile

! 0: - | pischi prevedibiii'
elevato” - probabilita x| 7 P ) o
Cmpatte | s T I e T e e e e e L T L A e e e L
Gestione archivio servizi Fuga di notizie di informazioni Limitazione delle sole persone abilitate a comunicare cen la stampa nella |, Responsabile del Servizio
Anagrafe . 3 . ) in atto
demografici riservate persona del Sindaco Anagrafe
Assenza di criteri di campionamento Re bile det Servizi
4 dei controlli Controllo a tappeto di tutte le pratiche dicembre 2014 sponsaiiie det servizio
Anagrafe
Gestione degli accertamenti
Anagrafe . .
relativi alla residenza
i dell d . . . - . . . - i izi
4 Non nspe.tto e scadenze Monitoraggio dei tempi di evasione effetiuato pratica per pratica in atto Responsabile del Servizio
temporali Anagrafe .
Anagrafe Ri lasc;o_dl gu.to:tlzze.m.om € 4 Disomogeneita delle valutazioni Si segue il regolamento cimiteriale. in atto Responsabile del Servizio
concessioni cimiteriali Anagrafe
4 Assenza di criteri di campionamento |Controtlo a tappeto di tutte te pratiche in atto Resp onsa!)lle det servizio
commercio
. Controllo della SCIA in materia di
Commercio )
commercio
ispetto d N ; . - . . . : i 74l
4 Non nspe. 0 delle scadenze Monitoraggio dei tempi di evasione effettuato pratica per pratica in atto Respunsaplle del servizio
temporali commercio
Modalita di controllo a) per gli accertamenti IC} avvalendosi degli strumenti
di campionamento risultanti dal software in dotazione alluificio; b) per le| Responsabile del Servizi
4 Assenza di criteri di campionamento {entrate connesse al servizi rifiuti affidato ad ASIA o altro gestore: controllo }in atto =pan vizio
s - ; Tributi
operato stlla base delle modalita stabilite dalla stessa azienda e/o ente
gestore; ¢) pe le altre entrate comunali : verifiche puntuali
N Controtli/accertamenti sui
Tributi tributi/entrate pagati R bile del Servizi
9 Disomogeneita delte valutazioni Si seguono i regolamenti che regolano i vari tributi in atto T:’?uiri]sa e del senvizio
6 Non rispetto delle scadenze Monitoraggio dei tempi di evasione effettuato pratica per pratica in atto Responsabile det Servizio

temporali

Tributi




Tributi

Gestione banche dati

Violazione della privacy

Uso dei dati in modo strettamente pertinente alla funzione con attivazione
passward personali per accesso personale addetto

in atto

Responsabite del Servizio
Tributi

Tributi

Gestione accertamento con
adesione

Disomogeneita delle valutazioni

Tracciabilita dei processi nella fase istruttoria e decisionale.

aprile 2014

Respansabile del Servizio
Tributi




Servizio

~|Processi con ind_icéfdi _rischid

pesatura
rischio:

Rischi prevedibili

tempistica

.- {responsabile

elevato - . {prababilita x
impatto | o Twed
Scarsa trasparenza nelle procedure di |Procedura formalizzata che garantisca Peffetiuazione di tutte le attivita . .
4 . . dicembre 2014 |Segretario comunate
nomina previste dalla norma
. Nemine in enti esterni/istruttoria
Segreteria e nomine politiche lie del dei i di ; ivi dichi ioni il llo dei
2 Scars.o. c'on.tro. 0 del possesso def creazione di supporti operativi (autodichiarazicni) per il controllo dei dicembre 2014 |Segretario comunale
requisiti dichiarati requisiti
Stesura di linee guida per l'accesso alle banche dati. Tracciablita
3 Vitazione della privacy informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con elementi dicembre 2014 |Segretario comunale
sensibili.
Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
Disomageneita delle valutazioni Definizione di criteri per la compasizione delle commissioni e verifica che
durante [a selezione chi vi partecipa non abbia legami parentali con i concorrenti dicembre 2014 |Segretario comunale
. Ricorso a criteri statistici casuali nella scelta dei temi o delle domande
. Selezione/reclutamento del
Segreteria 6
personale
i ita trollo del C i di ti r tivi' r la effettuazione dei controlli dei
D:somogene? ta ne.i can .ml.ﬂ e reazione di supportl operativi per {a etie < dicembre 2014 |Segretario comunale
possesso dei requisiti dichiarati requisiti
Scarsa trasparenza/poca pubblicitd
della opportunita Pubblicazicne dei bandi di selezione dicembre 2014 |Segretario comunale
Segreteria Mobilita tra enti 6
i it delle valutazioni . : . . - X .
Disomogeneita ele vaidla ° Creazione di griglie per la valutazione dei candidati dicembre 2014 |Segretario comunale
durante la selezione
Disomogeneita delle valutazioni Creazione di griglie per la valutazione dei candidati
durante la selezione Definizione di criteri per la composizione delle commissioni e verifica che |dicembre 2014 |Segretaric comunale
o . chi vi partecipa non abbia legami parentali con i concarrenti
Segreteria Progressioni di carriera 2
i it reazione di i rativi per i ion i controlli dei . .
D!somogene?ta ne_i F‘?“t_”’l!c' de_l C ea_ _o_e di supporti operativi per la effettuazione dei controlli de dicembre 2014 [Segretario comunale
possesso det requisiti dichiarati requisiti
P Scarsa trasparenza/ poca pubblicith [Pubblicazione delle strutture disponibili e delie modalita di accesso in atto responsabile servizio
dell'opportunita demografico
i ita detl lutazioni nelta | _. - . L. . I nsabil izZi
4 D]sc.".mgenmta. e. € vaiutaziont netia g segue Vordine cronologico delle richieste. in atto cspansa i € servizio
- . P verifica delle richieste demografico
. Utilizzo di sale, impianti e
Demografico

strutture di nronrietd comunale




U N

Scarso controllo del corrette utilizzo

Creazione di supporti operativi per la effetiuazione dei controlli

dicembre 2014

responsabile servizio
demografico




. pesatura’.

Servizio . . :|Processt conindice di rischlo | " Co . ioet prevedibiti- - i [Alond possibily 5 T tempistica - |responsabile
: elevato HE AN . : R . B I - e
probablhtax_ - e . T P . I
Esplicitazione della documentazione necessaria per effettuare ft
pagamento bil .
2 Disomogeneita delle valutazioni Definizione del campione dei controlli della regolarita contributiva per dicembre 2014 r?5p°n.53.1 & servizio
. . N . L finanziario
o importi inferiori ad € 20.000,00 (solo beni e servizi) :
. - Liquidazione e pagamenta fatture
Finanziario .
farnitori
i delle scad i izi
2 Non nspe't to delle scadenze Monitoraggio dei tempi di pagamento, per tipologia di fattura dicembre 2014 rfaspon—sal_nle servizio
temporali finanziario
Scarsa trasparenza/ paca pubblicita )
dett'opporiunita Pubblicazione sul sito internet delle modalita di accesso al contributo e . responsabile servizio
e dicembre 2014 | . o
della tempistica finanziario
Erogazione di contributi e Stesura regolamento per l'erogazione dei contributi con esplicitazione dei
Finanziario fici - i 9 criteri
benefici economici a associazioni Disomogeneita delle valutazioni nella e . . ) . . responsabile servizio
<o s Esplicitazione dei requisiti e della documentazione necessaria per in atto - o
verifica defle richieste . . . finanziario
l'ottenimento del beneficio
Scarso controllo del possesso dei . o . . responsabile servizio
Controllo puntuale dei requisiti e detla documentazione consegnata in atto

requisiti dichiarati

finanziario




Servizio

Pracessi con indice di rischio. -

pesatura
-rischios

Rischi prevedibiti . -

- |Azioni ]'Jos:sib'ili_ L T f: :5.

- Hempistica

responsabile

elevato " - |probabilitax| .
o impatto
Procedura formalizzata a livello di Ente per la gestione delle segnalazioni
. . o . esterne scritte e dei reclami . e e ..
1 Discrezionalita nella gestione dicembre 2014 |Responsabili dei vari Servizi
Tutti i Servizi |Gestione di segnalazioni e reclami
j dell d
2 Non nspe_t to delle scadenze Monitoraggio dei tempi di evasione dicembre 2014 Responsabili dei vari Servizi
temporali
Scarsa trasparenza Formalizzazione dei criteri di rotazione incarichi )
_ |dell’operato/alterazione deila dicembre 2014 |Responsabili def vari Servizi
concorrenza
Definizione di criteri per la composizione dette commissioni e verifica che
. - . chi vi partecipa non abbia interessi o {egami parentali con le imprese
Disomogeneita di valutazione nella - . e
o R concorrenti dicembre 2014 |Responsabili dei vari Servizi
individuazione del contraente . s .
Creazione di griglie per la valutazione delle offerte
. . . i
Tutti i Servizi Acquisto di be-’m e servizi e s
cantrollo forniture
Scarso controllo del possesso dei Creazione di supporti oparativi per |la effettuazione dei controlli dei . s 4k s -
e e P e 1 PP A p_ p dicembre 2014 |Responsabili dei vari Servizi
requisiti dichiarati requisiti dei partecipanti
Stesura di capitolati di gara che prevedono {a qualit e la quantita delle
Scarso controllo del servizio erogate prest%ztun: .attese . - . . o dicembre 2014 |Responsahiti dej vari Servizi
. Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli del
servizio erogato
Standardizzazione e maggior esplicitazione detfta modulistica con
Disomogenita nella valutazione delle |particolare riferimento all'esplicitazione della motivazione della richiesta e | . e s
L . . X s e dicembre 2014 |Responsabili dei vari Servizi |
richieste del precedimento amministrativo cui si riferisce
Tutti i Servizi |Gestione accesso agli atti 4
Tracciabilita informatica di accessi e interrogazioni alle banche dati con - e g -
g dicembre 2014 |Responsabili dei vari Servizi

Viotazione della privacy

elementi sensibili




Tutti i Servizi

Incarichi e consulenze
professionali

Scarsa trasparenza dell’affidamento
dell'incarico/consulenza

Pubblicazione di richieste di offerta/bandi

Predisposizione di un regolamento contratti che preveda procedure
omogenee con evidenza delle soglie e formalizzazione def criteri di
rotazione incarichi

dicembre 2014

Responsabili dei vari Servizi

Disomogeneita di valutazione nelta
individuazione del soggetto
destinatario

Creazione di griglie per la valutazione

dicembre 2014

Responsabili dei vari Servizi

Scarso controllo del possesso dei
requisiti dichiarati

Creazione di supporti operativi per la effettuazione dei controlli dei
requisiti

dicembre 2014

Responsabili dei vari Servizi




